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燻製作りの基礎知識

1

これだけは知っておきたい！

燻製作りの基礎知識
原始的調理の燻製だが、燻煙に隠された科学効果は

最新の科学技術を知っていたかのように洗練されてい
る。知れば知るほど驚きの燻製作りを解明してみよう。

て
塩
分
濃
度
が
異
な
り
、燻
製
の
味
は
定

ま
ら
ず
、保
存
性
も
安
定
し
な
い
。そ
ん

な
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、濃
い
塩
分

濃
度
に
一
度
漬
け
、塩
抜
き
す
る
必
要
が

生
ま
れ
る
の
で
あ
る
。

　
塩
漬
け
し
た
食
材
の
塩
分
の
状
態
を

燻製が
できるしくみ
まずは塩漬け
塩抜きの

謎解きから
はじめよう！

表
し
た
の
が
左
の
イ
ラ
ス
ト（
上
）だ
。素

材
の
外
側
の
塩
分
が
濃
く
、中
心
部
が
う

す
い
。し
か
し
、こ
こ
か
ら
塩
抜
き
す
る
こ

と
で
、塩
分
は
外
側
か
ら
抜
け
る
た
め
、

中
心
部
と
の
塩
分
の
差
が
な
く
な
っ
て
い

き
、全
体
の
塩
分
濃
度
が
そ
ろ
う
こ
と
に

な
る（
左
の
イ
ラ
ス
ト
下
を
参
照
）。こ
れ

で
素
材
全
体
の
味
が
そ
ろ
い
、保
存
性
も

安
定
す
る
。

　
燻
製
作
り
の
最
初
の
工
程
は
塩
漬
け
。

通
常
10
〜
12
％
と
い
う
高
濃
度
の
塩
分

の
漬
け
込
み
液
に
食
材
を
入
れ
る
。後
で

こ
の
塩
分
を
抜
く
の
だ
か
ら
最
初
か
ら

適
切
な
塩
分
濃
度
の
漬
け
込
み
液
を
使

う
ほ
う
が
効
率
が
よ
い
と
思
う
だ
ろ
う
。

し
か
し
、こ
こ
に
は
燻
製
独
特
の
秘
密
が

隠
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

　
塩
漬
け
に
さ
れ
た
食
材
へ
は
、外
側
か

ら
塩
が
入
る
。す
る
と
中
心
部
に
近
づ
く

ほ
ど
塩
分
濃
度
は
う
す
く
な
り
、外
側
は

濃
く
な
る
。こ
れ
で
は
素
材
の
部
位
に
よ
っ

塩
分
の
濃
い
漬
け
込
み
液

に
漬
け
る
理
由
と
は
？

塩
分
を
均
一
に
す
る

た
め
の
濃
度
に
す
る

塩
抜
き
に
よ
っ
て

塩
分
濃
度
を
そ
ろ
え
る
！

　
乾
燥
は
食
材
の
旨
み
成
分
を
濃
縮
さ

せ
る（
下
の
イ
ラ
ス
ト
を
参
照
）。食
材
が

持
っ
て
い
る
旨
み
成
分
は
水
分
を
抜
く
こ

と
で
濃
く
な
り
、私
達
の
舌
に
旨
さ
を
多

く
届
け
て
く
れ
る
の
だ
。も
ち
ろ
ん
保
存

に
水
分
は
大
敵
！
こ
れ
に
も
乾
燥
は
貢

献
す
る
。

　
乾
燥
の
次
は
燻く
ん
え
ん煙

だ
。煙
に
は
旨
さ
を

増
す
効
果
が
あ
る
が
、保
存
に
必
要
な
抗

菌
、滅
菌
作
用
も
凄
い
。こ
の
煙
パ
ワ
ー
で

燻
製
は
保
存
食
と
し
て
も
活
用
さ
れ
て

き
た
と
い
え
る
。保
存
性
を
重
視
し
た
燻

製
は
長
時
間
の
乾
燥
と
燻
煙
が
不
可
欠

な
の
で
あ
る
。

　
燻
製
作
り
で
熟
成
は
欠
か
せ
な
い
。燻

煙
直
後
は
煙
の
に
お
い
が
強
す
ぎ
て
美
味

し
さ
を
感
じ
な
い
だ
ろ
う
。し
か
し
、外
気

に
さ
ら
し
、煙
く
さ
さ
を
抜
く
と
薫
り
だ

け
が
残
り
、燻
製
本
来
の
旨
み
を
醸
し
出

す
の
で
あ
る
。熟
成
は
毎
日
進
む
か
ら
興

味
深
い
！

乾
燥
で
旨
み
を
増
や
し

保
存
性
も
向
上
！

薫
り
だ
け
で
は
な
い

燻く
ん
え
ん煙

の
不
思
議
な
力

燻
煙
だ
け
で
完
成
か
？

大
切
な
熟
成
の
秘
密

燻製のはじまりについて

　燻製の歴史は古く原始時代に
遡ると考えられる。それはおおよそ、
人類が火を使い出したのと同時に
はじまったといえるだろう。狩猟でと
れ過ぎた獲物の肉を、焚き火の脇
に吊るして置いたら自然に燻され燻
製になってしまった。というのが燻製
のはじまりではないだろうか。そんな
生い立ちからも、大らかに楽しむの
が燻製作りのよいところだ！

燻
製
の
で
き
る
手
順
（
一
例
）

塩漬け

塩抜き

乾燥燻煙

燻煙材が出す煙には「旨い薫り」のほ
かに、「強い抗菌・滅菌効果」がある。
この煙の力と水分を抜く乾燥行程に
より、燻製は保存食としても認められ、
今日まで魅力的な調理方法として生き
残っているのだ

外側から食材に
入り込む塩分は、
外側が濃く中心
部に近づくほどう
すくなる。濃い塩

分を一度入れるのは、塩抜きを前提にした塩漬け方法なのだ。適
度な塩分濃度を均一かつ適切に、食材に残すためには最善の方
法なのだ

塩抜きすると食
材の外側から塩
分濃度は下がる
（外側から塩気
が抜ける）。濃度

の濃かった外側の塩分は多く抜け、逆に中心部付近はあまり塩分
が抜けない。これで味（塩分）がそろうのだ。塩分を効果的に抜くた
めに、塩抜きは原則として流水を使う

これは乾燥前の食材の状
態を、簡素化してイラストに
したものだ。食材には旨み

成分のイノシン酸とグルタミン酸があるが、素材の水分量が
豊富なので、希釈されたように感じるはずだ。そこで乾燥を
進め、水分量を減らす必要がある

乾燥が進み少し縮んだ状
態をイラストにした。見た目
の変化は少ないが、水分
が減り、旨み成分のイノシ

ン酸とグルタミン酸が増えているような錯覚を起こす。味覚
もだまされるのである

乾燥が終了した状態を
イラストにした。かなり
食材は小さくなり、水分
量も減少している。ここ
まで乾燥すると旨み成

分はとても増えたように感じるし、保存性もかなり向上してい
る。長期保存の場合はさらに乾燥をすすめる



MAGAZINE

月刊「総務」

月刊「工場長」

月刊「HWSM」
HOT WATER SPORTS MAGAZINE

HWSM_Vol.63_018p HWSM_Vol.63_019p

018
HOT WATER

Vol.63

019
HOT WATER
Vol.63

MJ-FZR

GPとFXを融合させた新設計ハルを携えて登場
　まずはFZシリーズの説明をするにあた

って欠かせないのが、GPシリーズについ

てだ。ヤマハにとってFZシリーズの先代

スポーツモデルにあたるのがGPシリーズ

で、その最初期モデルである1200GPが

登場したのは1997年。この年のIJSBAシ

リーズでは、クリス・マックルゲージが

いきなりシリーズチャンピオンを獲得し、

そのポテンシャルの高さを証明。それか

ら時は流れ、最終モデルとなった

GP1300Rでは、中野剛人が国内制覇、

世界3位。ニコラス・リウスがワールド

チャンピオンと、名だたるタイトルを獲

得してきたヤマハを代表するスポーツモ

デルだ。しかし時代の流れとともに2ス

トランナバウトモデルが各メーカーから

姿を消していき、2008年モデルではこ

のGP1300Rが最後のモデルとなっていた。

そして迎えた2009年モデル。GPに変わ

るヤマハの新たなスポーツモデルとして

誕生したのが、このFZシリーズだった。

　ヤマハのレーシングカラーとも言える

ディープパープリッシュブルーをあしら

った2人乗りレーシングモデル、MJ-FZR

と、前者よりも装備の充実した3人乗り

モデル、MJ-FZS。この2モデルに採用さ

れる新設計のハルは、クルージング性能

に定評のあるFXシリーズと、旋回性能に

長けたGPシリーズのハルを融合し、軽量、

高強度なナノエクセルを用いて作られた

まったく新しいハル。これにより、双方

の長所を活かしつつ、軽快な旋回性能を

有したものとなっている。また、35mm

後方にオフセットされたポンプや、ライ

ドプレートの形状変更など足まわりの各

部も見直され、よりスポーティーな乗り

味を実現している。

　エンジンに関しては基本的にSHOと同様、

1812cm3の大排気量エンジンにスーパ

ーチャージャーを搭載したものとなって

いる。しかしハルなどの各部が変更され

たことで、このエンジンによりマッチし

た仕様となり、走行性能は格段にアップ

しているといえる。また、SHOと同様に

過給器エンジンとしては業界唯一となる

レギュラーガソリン指定となっているの

も見逃せないポイントだ。

　そしてもうひとつの大きな特徴が、上

下方向に3段階ハンドルポジションを調

節可能なテレスコピック・ステアリング。

SHOシリーズをはじめとする従来モデル

にもハンドル可変システムは採用されて

いたが、今回採用されたのは上下方向に

50mm刻みで最大100mmのポジション

変更が可能。それによる乗り味の変化は

絶大で、ローポジションはGP系と同じホ

ールドポジションを実現し、よりレーシ

ーなフォームでのライディングが可能と

なる。また、ハイポジションでのライデ

ィングは腕と膝をクッションにし易いポ

ジションとなり、チョッピーな水面など

では抜群の安定感を可能にする。そして

ミドルポジションはゆったりとしたクル

ージング走行時に最適とあって、様々な

シチュエーションに合わせたフォームの

選択を可能にしている。

メーカー希望小売価格：206万520円
（メーカー希望小売価格には、法定安全備品類等価格を含む）

MJ-FZS
メーカー希望小売価格：211万2810円
（メーカー希望小売価格には、法定安全備品類等価格を含む）

Deep Purplish Blue Metallic

Red Metallic Black Metallic

■specification
全長×全幅×全高 3350×1230×1160mm
乾燥重量 366kg
定員 2名
燃料タンク容量 70L（リザーブタンク含む）
オイルタンク容量 4.3L
エンジン形式 水冷4ストローク直列4気筒4バルブ
総排気量 1812cm3

ボア×ストローク 86×78mm
圧縮比 8.6：1
最大出力 154.5kW(210ps)/7500rpm
燃料供給方式 EFI（電子制御式燃料噴射）
吸気方式 インタークーラー付スーパーチャージャー
潤滑方式 ウェットサンプ
燃料 無鉛レギュラーガソリン
推進方式 ジェットポンプ軸流式単段

■specification
全長×全幅×全高 3370×1230×1160mm
乾燥重量 369kg
定員 3名
燃料タンク容量 70L（リザーブタンク含む）
オイルタンク容量 4.3L
エンジン形式 水冷4ストローク直列4気筒4バルブ
総排気量 1812cm3

ボア×ストローク 86×78mm
圧縮比 8.6：1
最大出力 154.5kW(210ps)/7500rpm
燃料供給方式 EFI（電子制御式燃料噴射）
吸気方式 インタークーラー付スーパーチャージャー
潤滑方式 ウェットサンプ
燃料 無鉛レギュラーガソリン
推進方式 ジェットポンプ軸流式単段

様々なライディングポジションが楽しめるテレスコピック・ステアリングを採用

SHOシリーズに装備されていたアジャスタブル・チルト・ステアリングは、主にハンドルを前後方向に倒す、起こすといった動きをするのに
対し、テレスコピック・ステアリングはシャフトと同方向に最大100mm（3段階）の移動が可能。これによりシチュエーションに応じたライデ
ィングフォームが選べるというわけだ。

←SHOに比べてポンプを35mm後方
にオフセットし、ライドプレートを
フラットで短いものに変更。チョッ
ピーな水面ではより水をつかみ、旋
回性に重きを置いた変更がなされて
いる。また、ポンプ径はこれまでと
同様のものが採用され、ペラピッチ
は現在調整中とのこと。

新設計のハルは、GP系とFX系の
ハルを見事に融合。双方の長所
をうまく合わせた形状となってい
て、SHOのハルと比べて内側に設
計されたチャインはよりスポーテ
ィーな走りを可能にし、バウ方向に
ボリュームを持たせたことにより旋
回入り口のターンインのレスポンス
が向上。旋回中のバンク角も無理のな
い自然な角度で曲がれるようになって
いる。また、ハル後部もSHOと比べて
若干短くなっており、接水面が短くなっ
たことで旋回性がアップしている。

←インテークゲ
ートも新設計の
ものを採用。ま
た、ハル中央部
分が突起した形
状になっている
が、これに関し
て今のところ公
式なアナウンス
はない。恐らく
旋回に重要な役
割を担っている
のだろう。

←2人乗りのFZRと3人
乗りのFZSでは、スキー
フックの有無やシート
形状の違いなど仕様が
若干異なる。

←ヤマハ初となる新
設計の大型2連アナ
ログメーターは、よ
りレーシーな雰囲気
を醸し出している。

←リアのストレージは
持ち運びのできるタイ
プで、フタがついてい
るためある程度の防水
性能を備えている。
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INTERVIEWインタビュー●ノロウイルス対策最前線

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
高
い
効
果
を
発
揮
す
る

柿
渋
タ
ン
ニ
ン

広
島
大
学
大
学
院
生
物
圏
科
学
研
究
科

准
教
授　

島
本  

整
氏

Tadashi Shimamoto
●プロフィール

1961年生まれ。86年岡山大学大学院薬
学研究科製薬化学専攻（修士課程）修了。
同年４月より岡山大学薬学部微生物薬品
化学研究室助手、91年から３年間は米国・
ニュージャージー医科歯科大学で博士研究員
を務める。98年広島大学生物生産学部食
品衛生学研究室助教授、02年より現職。

　
毎
年
12
〜
１
月
を
ピ
ー
ク
に
、
ノ

ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
食
中
毒
が
多
数

発
生
す
る
。こ
れ
に
対
し
、厚
生
労
働

省
薬
事
・
食
品
衛
生
審
議
会
食
品
衛

生
分
科
会
食
中
毒
部
会
は
、07
年
に

と
り
ま
と
め
た
「
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
食

中
毒
対
策
に
つ
い
て
（
提
言
）」の
中

の
「
発
生
及
び
拡
大
防
止
対
策
」の

項
目
で
、調
理
施
設
等
の
衛
生
対
策

と
し
て
「
冷
蔵
庫
の
取
っ
手
、調
理
施

設
内
の
排
水
溝
及
び
ト
イ
レ
の
ド
ア

ノ
ブ
に
つ
い
て
は
、ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

に
よ
る
汚
染
実
態
が
明
ら
か
に
な
っ

て
い
る
こ
と
か
ら
、調
理
施
設
の
清

掃
・
消
毒
、特
に
手
指
の
触
れ
る
場
所

及
び
調
理
器
具
の
洗
浄
・
消
毒
を
徹

底
す
る
」こ
と
を
挙
げ
て
い
る
。

　
こ
れ
に
対
し
て
、さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー

カ
ー
か
ら
「
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
対
策
用

消
毒
剤
」が
発
売
さ
れ
て
い
る
。以
前

は
そ
の
効
果
を
「
ネ
コ
カ
リ
シ
ウ
イ

ル
ス
」を
用
い
て
検
証
す
る
ケ
ー
ス

が
多
か
っ
た
が
、最
近
で
は
「
ノ
ロ

ウ
イ
ル
ス
そ
の
も
の
」を
用
い
て
検

証
す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
な
っ
た
。

　
そ
の
よ
う
な
中
、「
柿
渋
タ
ン
ニ
ン

が
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
対
し
て
効
果
が

あ
る
」こ
と
を
発
見
注
１

し
た
の
が
広

島
大
学
大
学
院
生
物
圏
科
学
研
究
科

准
教
授
の
島
本
整
氏
だ
。そ
こ
で
、同

氏
に
、こ
の
柿
渋
タ
ン
ニ
ン
に
注
目

し
た
経
緯
な
ど
に
つ
い
て
話
を
聞
い

た
。

72
検
体
を
調
べ

柿
渋
エ
キ
ス
の
効
果
を
発
見

̶

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
状
況
に
つ

い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

島
本

　
厚
生
労
働
省
の
統
計
資
料
に

よ
る
と
、07
年
の
食
中
毒
の
発
生
件

数
は
１
２
８
９
件
、そ
の
４
分
の
１

に
当
た
る
３
４
４
件
が
ノ
ロ
ウ
イ
ル

ス
で
す
。患
者
数
で
は
ノ
ロ
ウ
イ
ル

ス
に
よ
る
も
の
が
半
数
以
上
を
占
め

て
い
ま
す
（
図
１
）。

　
ま
た
、ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
感
染
者
の

吐
物
や
便
な
ど
を
介
し
て
感
染
が

広
が
る
感
染
性
胃
腸
炎
は
食
中
毒
の

統
計
に
含
ま
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、実

際
に
は
多
く
の
患
者
が
発
生
し
て
お

り
、大
き
な
問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

̶

ど
の
よ
う
な
経
緯
で
柿
渋
タ
ン

ニ
ン
に
注
目
し
た
の
で
す
か
。

島
本

　
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
予

防
は
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ
ム
に
よ

る
消
毒
が
主
流
で
す
が
、人
体
に
有

害
な
た
め
、手
洗
い
や
調
理
器
具
の

消
毒
に
使
う
の
に
抵
抗
が
あ
り
ま
し

た
。そ
こ
で
わ
れ
わ
れ
は
、人
に
や
さ

し
い
抗
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
消
毒
剤
を
作

ろ
う
と
考
え
、研
究
を
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。

　
柿
渋
タ
ン
ニ
ン
を
発
見
し
て
商
品

化
す
る
ま
で
に
は
、植
物
由
来
や
食

品
添
加
物
の
成
分
な
ど
、72
の
検
体

を
調
べ
ま
し
た
。ポ
リ
フ
ェ
ノ
ー
ル
、

タ
ン
ニ
ン
類
に
抗
菌
作
用
が
あ
る
こ

と
は
以
前
か
ら
分
か
っ
て
い
た
の

で
、も
し
か
し
た
ら
抗
ウ
イ
ル
ス
作

用
を
示
す
も
の
が
あ
る
か
も
し
れ
な

い
と
考
え
、タ
ン
ニ
ン
類
は
積
極
的

に
集
め
て
調
べ
ま
し
た
。そ
の
中
で

唯
一
、抗
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
作
用
を
示

し
た
の
が
、柿
渋
の
発
酵
液
だ
っ
た

の
で
す
（
図
２
）。

̶

ど
の
よ
う
に
検
証
さ
れ
ま
し
た

か
。

島
本

　
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
は
ほ
か
の
ウ

イ
ル
ス
の
よ
う
に
、培
養
細
胞
や
動

物
に
感
染
さ
せ
て
感
染
力
を
調
べ
る

と
い
う
方
法
が
い
ま
だ
に
確
立
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、ネ
コ
カ
リ

シ
ウ
イ
ル
ス
を
代
替
ウ
イ
ル
ス
と
し

て
実
験
す
る
の
が
一
般
的
で
す
が
、

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
ネ
コ
カ
リ
シ
ウ
イ

ル
ス
の
性
質
の
違
い
が
知
ら
れ
て
い

た
こ
と
も
あ
り
、私
た
ち
の
実
験
で

は
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
そ
の
も
の
を
使
お

う
と
決
め
て
い
ま
し
た
。

　
検
証
方
法
と
し
て
は
、リ
ア
ル
タ

イ
ム
Ｐ
Ｃ
Ｒ
法
注
２
の
採
用
を
考
え
ま

し
た
。し
か
し
こ
の
方
法
は
、ウ
イ
ル

ス
ゲ
ノ
ム
の
数
は
分
か
る
も
の
の
、

そ
れ
が
生
き
て
い
る
の
か
死
ん
で
い

る
の
か
を
区
別
す
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。感
染
力
が
な
く
て
も
ウ
イ
ル

ス
ゲ
ノ
ム
が
残
っ
て
い
れ
ば
計
数
さ

れ
る
の
で
す
（
図
３
）。そ
こ
で
、「
感

染
力
を
な
く
す
だ
け
で
な
く
、ゲ
ノ

ム
ま
で
消
滅
さ
せ
る
消
毒
剤
を
作
ろ

う
」と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。そ

う
す
れ
ば
リ
ア
ル
タ
イ
ム
Ｐ
Ｃ
Ｒ
法

で
検
証
で
き
ま
す
（
図
４
）。

柿
渋
タ
ン
ニ
ン
の

作
用
原
理
の
解
明
が

今
後
の
課
題

̶

柿
渋
タ
ン
ニ
ン
の
効
果
に
つ
い

て
、分
か
り
や
す
く
教
え
て
い
た
だ
け

ま
す
か
。

島
本

　
柿
渋
が
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
対

し
て
有
効
で
あ
る
こ
と
は
明
ら
か
に

な
り
ま
し
た
が
、ど
う
作
用
す
る
の

か
、そ
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
に
つ
い
て
は

ま
だ
未
解
明
で
す
。

　
柿
渋
の
中
の
有
効
成
分
と
考
え
ら

れ
て
い
る
柿
渋
タ
ン
ニ
ン
に
は
強
い

タ
ン
パ
ク
質
変
性
作
用
が
あ
り
、昔

か
ら
日
本
酒
の
醸
造
の
際
に
、濁
り

を
沈
殿
さ
せ
て
取
り
除
く
「
澱お

り

ひ
き
」

に
使
わ
れ
て
い
ま
す
。そ
う
い
う
作

用
が
、恐
ら
く
ウ
イ
ル
ス
の
表
面
を

覆
っ
て
い
る
タ
ン
パ
ク
質
を
変
質
さ

せ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。

̶

今
後
の
研
究
の
課
題
は
何
で
す

か
。

島
本

　
柿
渋
の
作
用
原
理
の
解
明

で
す
ね
。純
粋
に
柿
渋
タ
ン
ニ
ン
だ

け
で
作
用
し
て
い
る
の
か
、そ
れ
と

も
柿
渋
の
中
の
ほ
か
の
成
分
と
相
互

作
用
し
て
い
る
の
か
。ま
た
、ノ
ロ
ウ

イ
ル
ス
以
外
の
ウ
イ
ル
ス
に
対
す
る

効
果
も
検
証
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。こ
れ
ら
が
解
明
さ
れ
れ
ば
、ノ
ロ

ウ
イ
ル
ス
の
治
療
薬
の
開
発
も
期
待

で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

注
１

　
特
許
出
願
済
み

「
抗
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
剤
、ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
起
因

す
る
非
細
菌
性
胃
腸
病
の
予
防
及
び
治
療

剤
並
び
に
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
消
毒
方
法
」（
特
願

2
0
0
7
‐
1
5
5
7
8
0
、07
年
6
月
12

日
出
願
）、「
抗
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
用
組
成
物
」（
特

願
2
0
0
8
‐
3
5
0
3
8
、08
年
2
月
15

日
出
願
）、「
抗
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
剤
お
よ
び
こ
れ
を

含
有
す
る
組
成
物
」（
国
際
出
願
：
P
C
T
/

J
P
2
0
0
8
/
0
6
0
7
0
5
、08
年
6

月
11
日
出
願
）

注
２

　
リ
ア
ル
タ
イ
ム
Ｐ
Ｃ
Ｒ
法

Ｐ
Ｃ
Ｒ
に
よ
る
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
増
幅
反
応
を
蛍
光
物

質
を
利
用
し
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
モ
ニ
タ
ー
す
る

方
法
。こ
の
方
法
に
よ
っ
て
目
的
の
サ
ン
プ
ル
中

の
核
酸
量
（
こ
の
場
合
ウ
イ
ル
ス
ゲ
ノ
ム
量
）を

定
量
的
に
測
定
で
き
る
。

図１　ノロウイルス食中毒の発生状況（2007 年）

図２ 各種ポリフェノール（タンニン類）の
 抗ノロウイルス効果

図３　消毒剤がウイルスに与える影響の模式図
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作用を止める

※1

RNA  抽出※2

DNase　処理※3

cDNA　合成※4

※5リアルタイムPCR

消毒剤の基本成分
エタノール  51.3%
脂肪酸モノグリセライド   0.5%
クエン酸     1.6%
クエン酸三ナトリウム   0.5%
有効成分

※1　PBS：リン酸緩衝生理食塩水
※2　RNA：リボ核酸
※3　DNase：DNA分解酵素、
　　    デオキシリボヌクレアーゼ
※4　cDNA：相補的DNA
※5　PCR：ポリメラーゼ連鎖反応

図４　消毒剤の効果検証法
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食中毒事件数（1,289件)

食中毒患者数（33,477人）

ノロウイルス
344件（26.7％）

ノロウイルス
　18,520人
（55.3％）

厚生労働省食中毒統計資料より

HA-1  ：タンニン酸 0.05%
HA-2  ：タンニン酸 0.3 %
HA-16：ペンタガロイルグルコース 1.0 %

HA-17：ワットルタンニン 1.0 %
HA-18：カフェノール 1.0 %
HA-19：プロピルガレート 1.0 %
HA-20：緑茶タンニン　　　　　　　　　　　　　　1.0%
HA-21：ピロガロール 1.0 %

HA-22：没食子酸 1.0 %
HA-23：柿渋発酵液 10.0 %
　　　　（固形成分 1.0 %）

HA-33：新タンニン（BIO-T）  5.0 %
HA-35：新タンニン（BIO-TLS）  5.0 %
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※1　消毒剤中の割合（ｗ/ｖ）。例えば消毒液が100mlだった場合、タン
　 ニン酸は0.05g含有

※2　柿渋発酵液を固体にした場合の割合（柿渋以外はすべて固体）
※3　消毒剤の成分を含まないサンプル（この検証では生理食塩水）で、
　 中に含まれる菌数を100としている

ウイルスゲノム残存率（％）
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光るモノづくり
中小食品メーカーの挑挑挑挑挑戦

No.18

㈱つかもと

甘納豆の可能性を開拓
目標はアイテム数日本一
創業以来、昔ながらの直

じか

火
び

炊き製法を守り続ける老舗甘納豆メーカーのつかもと。
07年、地元・茨城県産の甘

かんしょ

藷を原料とした、
砂糖不使用の「低カロリー芋甘納糖」の開発プロジェクトで、

国の「地域産業資源活用事業計画」（以下、「事業計画」）の認定を受けた。
これを機に、新たなコラボレーションも生まれ、上昇気流に乗っている。
今年３月には新工場を竣

しゅんこう

工し、衛生管理と生産能力の向上も図った。
甘納豆への専業にこだわりつつ、従来のイメージにとらわれない商品作りに挑む。

つかもと概要
所 在 地：【本社】茨城県龍ケ崎市光順田 1816
 【事務所・工場】茨城県龍ケ崎市白羽 4-5-7
創　　業：１９３６（昭和11）年
従業員数： 社員16人、パート11人
事業内容： 甘納豆製造加工販売・卸売り
http://www.ama710.com/

　

70
年
以
上
の
歴
史
を
誇
る
つ
か
も
と
が
今
、

大
き
な
転
換
期
を
迎
え
て
い
る
。発
端
は
、国
の

「
事
業
計
画
」の
認
定
だっ
た
。

　
こ
れ
は
、昨
年
６
月
29
日
に
施
行
さ
れ
た「
中

小
企
業
に
よ
る
地
域
産
業
資
源
を
活
用
し
た

事
業
活
動
の
促
進
に
関
す
る
法
律
（
中
小
企

業
地
域
資
源
活
用
促
進
法
）」に
基
づ
き
、農

林
水
産
品
な
ど
の
地
域
資
源
を
活
用
し
た
新

商
品
開
発
な
ど
の
事
業
に
対
し
て
支
援
す
る
の

が
目
的
。「
事
業
計
画
」の
認
定
を
受
け
た
中

小
企
業
は
、専
門
家
に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど

の
ほ
か
、試
作
品
開
発
や
販
路
開
拓
に
対
す
る

補
助
、設
備
投
資
減
税
、政
府
系
金
融
機
関
の

低
利
融
資
に
よ
る
支
援
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

る
。

　
つ
か
も
と
が
こ
の
法
律
を
知
っ
た
の
は
07
年
４

月
。会
員
と
な
っ
て
い
る
茨
城
県
物
産
協
会
の

総
会
で
情
報
を
得
て
、「
茨
城
県
の
甘
藷
を
有

効
利
用
し
て
認
定
を
受
け
ら
れ
な
い
か
」と
ひ

ら
め
い
た
。早
速
、県
に
問
い
合
わ
せ
、５
月
末
ご

ろ
か
ら
準
備
を
開
始
し
、８
月
に
申
請
し
た
。

　
「
県
商
工
労
働
部
や
県
中
小
企
業
振
興
公

社
の
全
面
的
な
バッ
ク
ア
ッ
プ
も
あ
り
、10
月
に

第一号
認
定
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」と

塚
本
裕
社
長
は
ほ
ほ
笑
む
。第
一号
認
定
事
業

者
は
全
国
１
５
３
社
で
、茨
城
で
は
同
社
の
ほ
か

１
社
の
み
だっ
た
。

　

た
だ
、事
業
計
画
作
成
に
当
た
っ
て
は
苦
労

も
あ
っ
た
。鈴
木
卓
也
営
業
部
部
長
は
「
何
し

ろ
国
の
事
業
に
申
請
す
る
の
も
初
め
て
で
、と

ま
ど
う
こ
と
も
多
か
っ
た
で
す
。中
小
企
業
基

盤
整
備
機
構
か
ら
派
遣
さ
れ
た
担
当
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
に
何
度
も
ダ
メ
出
し
さ
れ
な
が
ら
書
類

を
書
き
上
げ
ま
し
た
」と
振
り
返
る
。

　

認
定
さ
れ
た
事
業
は
「
低
カ
ロ
リ
ー
芋
甘

納
糖
」開
発
プ
ロ
ジェク
ト
。茨
城
県
の
地
域
産

業
資
源
で
あ
る
甘
藷
を
原
料
に
し
、砂
糖
の
代

わ
り
に
「
マ
ル
チ
ト
ー
ル
」と
い
う
糖
ア
ル
コ
ー
ル

を
使
って
、通
常
の
３
０
０
kcal
に
対
し
、２
０
０
kcal

ま
で
抑
え
た
芋
甘
納
豆
を
作
ろ
う
と
い
う
も
の

だ
。５
年
計
画
で
、売
上
高
３
１
０
０
万
円
、域

外
売
上
高
比
率
13
・
５
％
を
目
指
し
て
い
る
。

　

茨
城
県
は
、年
間
17
万
１
6
０
０
㌧
（
07

年
産
）を
生
産
す
る
全
国
第
二
位
の
甘
藷
の
産

地
。ま
ず
は
、栽
培
履
歴
管
理
が
し
っ
か
り
し
た

県
産
の
甘
藷
を
使
用
し
、食
の
安
全
・
安
心
を

高
め
る
と
と
も
に
、規
格
外
品
も
有
効
活
用
し

て
地
域
貢
献
を
図
る
こ
と
を
目
的
に
掲
げ
た
。

　
「
普
通
の
芋
甘
納
豆
の
場
合
、見
た
目
の
い
い

芋
で
な
け
れ
ば
商
品
に
な
り
ま
せ
ん
か
ら
、Ｓ
、

Ｍ
、Ｌ
サ
イ
ズ
の
も
の
を
使
い
ま
す
。そ
こ
で
、今

ま
で
農
家
が
捨
て
て
い
た
、あ
る
い
は
二
束
三
文

で
販
売
し
て
い
た
も
の
を
あ
る
程
度
高
く
買
い

上
げ
る
こ
と
で
、地
域
貢
献
で
き
な
い
か
と
考

え
ま
し
た
。

　

輪
切
り
以
外
に
も
、ダ
イ
ス
カッ
ト
や
ス
テ
ィッ

ク
カ
ッ
ト
な
ど
形
状
を
工
夫
し
て
提
案
し
て
い

こ
う
と
思
って
い
ま
す
」と
塚
本
社
長
。

　

ま
た
、マ
ル
チ
ト
ー
ル
を
使
っ
た
甘
納
豆
作

り
に
つ
い
て
は
、す
で
に
実
績
が
あ
っ
た
。マ
ル
チ

ト
ー
ル
メ
ー
カ
ー
の
㈱
林
原
の
子
会
社
、㈱
Ｈ
＋

Ｂ
ラ
イ
フ
サ
イ
エ
ン
ス
か
ら
依
頼
を
受
け
、約
３

年
前
か
ら
糖
尿
病
患
者
向
け
食
品「
マ
ー
ビ
ー
」

「
地
域
産
業
資
源

活
用
事
業
計
画
」

07
年
10
月
に
第
一
号
認
定

今年３月に竣工した事務所と工場。新工
場では、従業員が自分たちの好きな音楽
をかけるようになり、作業効率もアップした

塚本裕社長

藤中義夫工場長

鈴木卓也営業部部長

土地の北側が傾斜していることを利用して半地下の原料倉庫を造った。室温は20℃。「倉庫はそ
の企業の体質が表れるところ」と常にきれいな状態に保つ

茨城県の霞ヶ浦周辺で作られた紫芋

フォークリフトで原料を上階に上げ
る。使用しないときは伸縮式のシート
で閉じる

スライサーでカットしたものを、水で丸１日以上あく抜きする

サツマイモを水炊きする。１段25㎏で、
２段重ねなので１バッチ50㎏。ただし、
豆の場合は１段35㎏。サツマイモの
状態を見て、20分くらい煮る

鍋は全部で12バッチ。引き上げるタイミングは主任の長年の経験と勘で細い針状の棒を刺して判断する

水炊き後、みつの中に漬けて砂糖を原料に浸透させていく。そして一度引き上げて、同
じ鍋に砂糖を足して濃度を上げ、さらに漬け込む。写真は仕上げ直前のサツマイモ

特注のかまどが８台並ぶ。つかもとの特徴である直火炊き。鍋の周りが焦げて香ばしい甘納豆ができ
る。「鍋がまだ冷たいときにクレーンで上げ下げして火の通りをよくするのがコツ。20分で仕上がるもの
もあれば、２時間以上かかる豆もあります。気が抜けない作業です」と藤中義夫工場長

60-63-chusho 08.11.25, 2:00 PM54-55

特集ページ、記事広告
ページを担当

基本 4ページ記事の
2コーナーを担当

数コーナーを担当
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総力特集

学生インタビュー
旅する若者の本音
20代にアプローチする
人気のケータイWEBサービス
ツアー紹介 今どき人気のコト体験
新シリーズ突撃取材
元添乗員本誌記者が案内する
「羽田空港新国際線旅客ターミナル」

海外≠旅行
20代の旅事情

沖
縄
は
日
本
で
も
観
光
資
源

が
豊
富
な
県
で
、
年
間

５
８
５
万
人
の
観
光
客
が
訪
れ
て
い
る

（
10
年
度
沖
縄
県
観
光
商
工
部
調
べ
）。

そ
の
沖
縄
で
文
化
や
歴
史
、
地
域
資
源

を
活
用
し
て
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
ビ
ジ
ネ
ス
を
進

め
て
い
る
の
が
、
日
本
で
初
め
て
デ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
カ
ン
パ
ニ
ー
を
立
ち

上
げ
た
Ｄ
Ｍ
Ｃ
沖
縄
だ
。

同
社
の
徳
田
博
之
社
長
は
、
も
と
も

と
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
で
Ｍ
Ｉ

Ｃ
Ｅ
事
業
に
取
り
組
ん
で
い
た
が
、
開

催
地
が
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
で
利
益
を
得
る
こ
と

が
少
な
い
こ
と
を
感
じ
、
開
催
地
に
こ

そ
経
済
効
果
を
生
む
仕
組
み
を
作
り
た

い
と
考
え
Ｄ
Ｍ
Ｃ
を
設
立
。
前
職
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
、
地
域
資
源
の
開

発
企
画
や
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
以
外
に
も
、

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
関
連
の
人
材
育
成
や
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
に
も
積
極
的
に
力
を
注
い

で
い
る
。

「
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
で
重
要
な
の
は
発
地
で

は
わ
か
ら
な
い
着
地
の
情
報
と
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
。
Ｄ
Ｍ
Ｃ
は
現
地
に
精
通
し
て

い
な
い
と
企
画
や
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
を
す

る
こ
と
が
で
き
な
い
。
そ
れ
に
は
横
の

つ
な
が
り
が
不
可
欠
だ
。
ホ
テ
ル
や
旅

行
会
社
な
ど
の
同
業
種
、
レ
ン
タ
ル
会

社
や
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
な
ど

の
異
業
種
が
情
報
を
共
有
し
、
協
力

す
る
こ
と
で
地
域
の
特
徴
を
伸
ば
し
、

ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
を
補
う
こ
と
が
で

き
る
」
と
徳
田
氏
。

徳
田
氏
の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
セ
ミ
ナ
ー
を
受

け
た
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ
テ
ル
那
覇
の
料
飲

販
売
課
、
古
賀
床
さ
ん
は
、「
依
頼
が

来
た
仕
事
を
た
だ
こ
な
す
だ
け
で
は
な

く
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
目
的
を
考
え
な
ら
が

仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。
主
催
者

の
目
的
を
み
ん
な
で
共
有
す
る
こ
と

で
、
従
業
員
も
自
主
的
に
ア
イ
デ
ア
を

出
す
よ
う
に
な
り
、
な
に
よ
り
楽
し
く

仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
振
り

返
る
。

さ
ら
に
、
同
じ
地
域
で
開
催
さ
れ
る

セ
ミ
ナ
ー
は
同
業
種
同
士
を
結
ぶ「
場
」

に
も
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
同
業
種
は

ラ
イ
バ
ル
で
も
あ
り
、よ
き
相
談
仲
間
。

「
沖
縄
」
全
体
を
商
品
と
捉
え
、
そ
の

商
品
を
ど
う
演
出
し
て
い
く
か
を
相
談

し
て
協
力
し
あ
う
関
係
性
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｃ

を
中
心
に
地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
構

築
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
裏
付
け
て
い

る
。ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
た

企
画・制
作
力
が
重
要

現
在
、
同
社
に
企
画
を
依
頼
す
る
の

は
、
県
内
外
の
主
催
者
や
主
催
者
か
ら

依
頼
さ
れ
た
旅
行
会
社
な
ど
。
沖
縄
県

内
で
も
、
全
国
に
支
店
を
持
つ
大
手
旅

行
会
社
な
ど
は
、
Ｄ
Ｍ
Ｃ
的
な
役
割
を

担
お
う
と
す
る
動
き
が
あ
る
が
、
多
く

の
現
地
の
旅
行
会
社
は
そ
こ
に
着
手
す

る
に
至
っ
て
い
な
い
。
そ
の
理
由
の
１

つ
に
収
益
を
ど
こ
で
生
む
か
の
課
題
が

あ
る
か
ら
だ
。

前
述
の
Ｄ
Ｍ
Ｃ
沖
縄
は
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
旅
行
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
が
主
で

ホ
テ
ル
な
ど
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
か
ら
の
コ

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
収
入
源
と
せ
ず
、
企
画

や
制
作
料
が
収
入
源
に
な
る
。
イ
ベ
ン

ト
会
社
の
よ
う
に
提
案
用
見
積
企
画
で

料
金
が
発
生
す
る
わ
け
で
は
い
。
受
注

し
て
旅
行
が
実
際
に
催
行
さ
れ
な
け
れ

ば
ど
ん
な
に
時
間
を
か
け
た
企
画
で
も

収
入
は
生
ま
れ
な
い
。そ
の
た
め
に
は
、

１
社
単
独
で
動
く
の
で
は
な
く
、
行
政

や
地
域
企
業
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生

か
し
、
主
催
者
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
魅

力
的
な
企
画
や
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
提

案
し
て
誘
致
す
る
必
要
が
あ
る
。

同
業
種
が
パ
イ
の
奪
い
合
い
を
す
る

の
で
は
な
く
、「
沖
縄
」
と
い
う
商
品

を
地
域
全
体
で
作
り
上
げ
、
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
入
込
観
光
客
の
絶

対
数
を
上
げ
、
地
域
全
体
を
潤
す
構
造

を
確
立
し
て
い
く
こ
と
が
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
も

う
１
つ
の
役
割
だ
と
い
え
そ
う
だ
。

沖縄から学ぶ！！地域ネットワークが決め手

06年からMICEを県の観光政策として
取り入れている沖縄。
ここから地域MICEビジネスを
紐解いてみる。

カギは主催者のニーズを共有し、柔軟な対応を心がけるサービス精神
DMC沖縄をとりまくMICE事業の流れ

ロワジールホテル那覇
地産地消を心がけ、脳の活性
化を促進するといわれる栄
養素を多く取り入れた「脳動
食」を学会などMICE参加者
用に企画。MICEイベントにラ
ンチボックスとしてケータリ
ングサービスをしている。

前田産業ホテルズ
長寿の県沖縄に注目し、
地のものを活用したマク
ロビオテックをメニューに
取り入れている。ビーチ
を所有しており、チーム
ビルディングにも積極的
に場を提供。消費者目線
でMICE事業を進めてい
る。

神村酒造
ガラス越しの酒造見学で
はなく、酒造所内部まで入
ることができ、五感で楽し
む泡盛蔵見学を企画・運
営。沖縄らしく、楽しめる
MICEツールを提案してい
る。「沖縄観光事業を盛り
上げるにはリピーターの確
保が必要。そのためにはCS
を上げることが大切だ」と
中里代表取締役専務。新し
い試みで夜の酒蔵見学を
開催。そのほか、M I C Eで
需要の高いオリジナルボト
ル製作や、ニーズがあれば
酒造園内をパーティー会場
として提供している。

総合レンタル　アイレント
デザイン会社　ゾンネット

テーマパーティーやチーム
ビルディングのアイテム開
発。首里城の再現やトロピ
カルアイランドを宴会場で
演出したり「沖縄」のイメー
ジを形にし、それに付加価
値を付けるアイテム作りを
心がけている。MICEビジ
ネスは「サプライズ」や「ワ
クワク感」の演出が参加者
の満足度を上げる。従来の
パーティーでは表現するこ
とができない、大掛かりな
演出もレンタル会社やデザ
イン会社と協力しあうこ
とで可能になる。

「むら咲むら」での
チームビルディング。
琉球王国時代をモチーフとした宝探しゲーム。
沖縄らしい体験メニュー（シーサー作りやトンボ玉作りなど）
に挑戦しながら問題を解く。

地域を潤す
MICEビジネス

旅行会社

ホテル・レストラン

テーマパーク、
観光施設

レンタルグッズ会社

デザイン会社

DMC沖縄

沖縄コンベンション
ビューロ

M I C E事業の企
画、コーディネート

主催者

企 画、アイ
ディア提供
プロモーショ
ンの企画

企画依頼、相談

企画依頼、相談

企画依頼、相談

テーマパーティー依頼
M I C E関連アイディア、
アドバイス、セミナー

MICE関連相談
パーティー等場
の提供

MICE
コンテンツ
共同開発

テーマパティー
アイテム
共同開発

MICE
コンテンツデザイン
依頼

企画依頼、相談
セミナー・コンベンション・
プロモーション事業等の
企画依頼、相談

●参加者 : 全国に事業所が点在する外資系税
理士法人社員のインセンティブ旅行（340名）

●目　的 : 沖縄らしいアクティビティを楽しみな
がら、スタッフ間の交流を深める。

●発注ルート : 主催者→旅行会社→DMC沖
縄→サプライヤー
旅行会社の紹介で主催者と面会。
以後、主催者、旅行会社担当者、DMC沖縄で数回打合せをして企画を決定。

DMC沖縄オリジナル企画の宝探しゲームを主催者に合わせて内容をカスタマイズ。
会場の手配からプログラムで利用するケータリング、装飾、演出用の役者などを手配。

チームビルディングの実績検証

訪日・地域観光に効く    MICEビジネス TD 14TD15

特集ページ、ほかを担
当

アートディレクション
および制作

数コーナーを担当
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株式会社
「トイザらす」

株式会社
「セプティーニ」

イラストディレクション
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　2010年の 4月から約半年に渡って開催された
『チャレンジＴＨＥリフト2010』。

　実に722名もの女性が参加し、Web上で肌日記
や顔写真を公開しながら、毎日のスキンケアを記録
し続けました。12月 21日に行われた最終選考会で
は、8名のファイナリストがドレスを身にまとって登
場。磨きをかけたお顔は、プロのメイクアップアー
ティストによるメイクでさらに美しく、エントリー当初
からはまるで別人のように変身を遂げていました。
それぞれが壇上に上がり、実年齢が告げられると観
客からどよめきが上がり、さらに肌日記を始めた当
初の Before写真がスクリーンに映ると歓声があが
るなど、おおいに盛り上がりました。そして、グランプ
リに輝いたのは西さとみさん（48）。若い頃、小麦色
の肌に憧れて日焼けしたことで、今頃になってしわや
たるみが気になり始めたそうです。「50歳を前に何
とかしたいとチャレンジしました。このコンテストに出
て、あきらめなければ、何才でも肌は変わると実感し
ました。このチャンスがなかったら、たるんだまま年
を重ねていたと思います」。他、準グランプリには北
森真理さん（44）、3位には藤田夏苗さん（42）が選
ばれました。　　　　　  （広報宣伝G　重信 圭希）

　毎年恒例で行っているお客様向けイベントを、
今年も「2010 ドクターシーラボ プレミアム
パーティ」というタイトルで12月5日 (日 )　ホ
テルニューオー
タニにて開催い
たしました。今年
は、当社商品を
大変ご愛用くだ
さっているお客
様 にドクタ ー
シーラボという会社自体も好きになっていただく
ための「おもてなし」をテーマに、着席スタイルで
各円卓には社員もご一緒しました。最初はお客様
もスタッフも若干緊張していましたが、美肌メ
ニューの食事をとりながらの歓談や新美顔器を
使ってのデモンストレーション、ゲストトーク
ショー(パーツモデル：金子エミ様 )と会を進めて
いくうちにすっかり打ち解け、最後のテーブル対
抗クイズ大会では大いに盛り上がりました。司会
やデモンストレーターなど全員がスタッフという
手作り感満載のパーティでしたが、お帰りの際に
はお客様から「とても楽しかったわ」という暖かい
お言葉もいただき、シーラボのお客様の優しさを
改めて実感できました。総勢 85名のお客様のお
もてなし、ご参加いただいたスタッフの皆様、本
当にありがとうございました！

（カスタマーサービス室）
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[2011.1 2] 新年、明けましておめでとうございます！
といっても、編集後記を書いている今はまだ 12 月上
旬…。
毎年 12月は、やることが多く、大掃除は後回しになっ
てしまい、年末はバタバタ。そして、あっいう間にお正月
というパターンが多い私。
今年こそは、ゆったりとした年越しを過ごせるようにきち
んと計画をたてて大掃除をしたいと思います。
皆さまは、どのような年末・年始を迎えましたか？

　　　　　  （薬事G　中西 加朱乃）

編 集 後 記

次号のLet's have fun! に掲載させていただく投稿記事を大
募集しております！
ご家族・ペットの写真掲載ご希望の方もお気軽に！　

広報宣伝Ｇ　菊地恵
TEL:03-6419-2508　FAX:03-6419-2550
E-mail:megumi.kikuchi@ci-labo.co.jp

●投稿記事お待ちしております！
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　　　けましておめでとうございます。皆さん
　　　と同じに、私も気持ちを新たにして２０
１１年を迎えました。昨年は、売上高・純利益・株価いずれにお
いても史上最高を記録した、当社にとって最良の年でした。世
間一般では不景気が喧伝される中での達成ですから、一層
素晴らしいことだと言えますし、皆さんが一丸となって業務に
邁進した結果であると大いに誇れると思います。新年は第３
次経営計画の第１年度の業務目標達成に全力を尽くして、第
２年度と第３年度の基盤をしっかりと築く大事な年になりま
す。また昨年の好調さを持続するためには謙虚さとともに、ベ
ンチャー精神とアグレッシブな姿勢をより一層発揮することが
求められると考えています。大きな時代変化の中で、当社を
取り巻く諸環境がますます厳しくなると認識しています。だか
らこそチャンスに恵まれ、皆さんが前向かつ積極的な気持ち
を持って業務に取り組みさえすれば、自分自身の向上と当社
の成長・発展の更なる加速に繋がると確信しています。若い
人達が多く中心となって活動している当社は、大きな可能性
と多様な潜在能力を有しています。皆さんが自信を持って、
120％の能力を発揮する気持ちを忘れずこの１年を着実に歩
んでゆくことを期待しております。

　　　年は当社通信販売事業においては、
　　　“お客様に売り付けず、売り込み、絆を
築き続ける！！”をテーマに第12期の178.5億
円の売上目標に対して181.6億円と無事目
標を達成することができました。また、全社に
おいても無事売上目標を達成することができ
た上、営業利益に関しても大きく前進すること
ができました。きちんと利益をあげるというこ
とは、当社の存続に繋がり、結果として“肌トラ
ブルに悩むすべての人 を々救う”ことを続けら
れるという我々の社会的存在意義に繋がって
いきます。これもひとえに皆様のご尽力の賜
物であると感謝しております。
　今年は、過去におごらず第13期の通信販
売事業の売上目標である214億円の達成は
のみならず第14期の売上目標である250億
円までもキャッチアップすべく一層のご尽力を
お願いいたします。そのためには、“お客様に
対してバックステージ（舞台裏＝会社都合）を
絶対にお見せしない！”という基本方針を今

2010　ドクターシーラボ プレミアムパーティ開催
～テーマは「おもてなし」～

　12月17日（金）、18日（土）の2日間、「ドクター
シーラボ　アウトレットファミリーセール」をEBIS 
303で開催いたしました。前回より、新たな試みと
して実施している
平日開催が今回
も好評で、仕事の
休憩中や帰り際
を利用して、たく
さんの方々に来
場していただきま
した。売上は 2日
間で 42,213千
円、来場者数2,532名と前回売上比106％の結
果となり、返品商品及び長期滞留商品、約2万個
を売上につなげ、有効活用することができました。
　ファミリーセールにご協力いただいた方には、年
末のお忙しい時期に、貴重なお時間を割いていた
だき、本当にありがとうございました。

（ファミリーセール事務局　佐藤 隆行）

連日大盛況 !! 第12回ファミリーセール開催!!あげる↑ あげる↑ 忘年会開催722名の女性が肌磨きに挑戦！
『チャレンジＴＨＥリフト2010』ついにフィナーレ！

謙虚さ、ベンチャー精神、
アグレッシブな姿勢をもって

お客様に寄り添うことで、楽しいお買い物体験を！
取締役　通信販売事業部長兼ダイレクト推進部長兼
情報システム担当兼ラボラボブランド担当　神戸聡

一度皆様の仕事の中に存在
しないか問いかけてください。
　昨年のベストセラーの本に“もしドラ”があり
ますが、そもそもドラッカーは下記5つの質問
を常に自身に問いかけよと言い続けておりまし
た。
　１：われわれの使命は何か？　
２：われわれの顧客は誰か？
３：顧客にとっての価値は何か？　
４：われわれにとっての成果は何か？　
５：われわれの計画は何か？
　“お客様に寄り添うことで、楽しいお買い物
体験を！”を実践していくことがまさにドラッ
カーの問いに応えるということに繋がりますの
で、スピードをもった改善をお願いいたしま
す。そして、スピードとともに品質を高めるため
に、あなたの仕事が、“結果が出て”・“挑戦し
続け”・“信頼され”・“ユニーク”なものか常に
自問する1年であってください。

2011を迎えて
取締役会長　城野親德

常務取締役　佐藤忠昭

　　　年は、売上高から純利益までそろって4期連続で最高更新し、株価も最
　　　高値を記録するなど、嬉しいトピックにあふれた年でした。商品を見ると、
「薬用アクアコラーゲンゲル美白」が登場した年でもあります。この商品は、構想
から開発、そして薬用を取得するまでに長い年月をかけ、ようやく発表できたドク
ターシーラボ最高峰の商品です。消費者が美白に興味を持つこれからの時期を
チャンスととらえ、「スーパーホワイト377」もあわせて、いかに商品の良さを伝え
るか、表現をさらに磨いていってほしいと思っています。
　また、ジェノマーのアイケアクリームが欠品したことも記憶に残っています。欠
品というのはジェノマー史上初の出来事で、事前告知の仕方や周到な準備が
功を奏したのではないかと思います。美顔器のリニューアルなど、昨年もたくさん
の商品が登場しましたが、2011年に向けて、認知拡大、そして売上げ拡大を果
たすためにどうすべきか、一人ひとりに当事者意識を持って臨んでほしいと思い
ます。また、そのために肌、製品、化粧品業界…どんなことにも興味を持ち、勉強
する姿勢を保って頂きたいと思います。
　皆さんにとって、2011年が充実した一年となるよう期待しています。

大型商品が誕生した2010年
商品に愛情をもって、
いかに育成するかが今年のカギ

明

昨

昨

2MONTHLY　SCHEDULE　2010/12～2011/1
12 5 2010　ドクターシーラボ プレミアムパーティ　開催 
 SUN 毎年恒例のお客様向けイベントを開催。今年のテーマは〈おもてなし〉 

 8 アスタモイスチャーゲルしっとり　限定発売 
 WED 1/14　日本テレビ「女神のマルシェ」で同商品放映。イトーヨーカドー全店にてお取り扱いあり 

 10 DR ソニック　L・I　新発売　 
 MON 12/10　通信販売先行発売　　12/25　直営・百貨店発売 

 17 第12回アウトレットファミリーセール　開催 
 FR I 2日間で売上げ 42,213千円、来場者数 2,532名と前回売上比 106％という結果に！

 21 チャレンジTHEリフト2010　最終選考会＆授賞式　開催　 
 TUE チャレンジ THEリフトにエントリーした 722名の中から、最終選考に選ばれた 8名からグランプリを決定！ 

  あげる　あげる 忘年会　開催 
  顔のたるみ研究所（Produced by  Dr.Ci:Labo）、新商品ご紹介を兼ねたプレスパーティ実施

 24 スーパー1500　限定発売 
 FR I ACG1500万個販売突破記念、コラーゲンを 1500mg配合した限定ゲル。12/24ＱＶＣ先行発売、他チャネルは 12/25発売

1 1 新春福袋　限定発売 
 SAT 通信販売、直営・百貨店、卸それぞれお得な福袋を発売

 21 エンリッチリフトローション　新発売 
 FR I ACGエンリッチリフトEXの効果をさらに高め充実したハリ・うるおいを実感できるリフトアップ化粧水 

  BIGナチュラルクレンジングオイル　発売 
  ナチュラルクレンジングオイルの増量タイプ（300㎖） 

  グルコサミン＆ヒアルロン酸  リニューアル発売　 
  グルコサミンの配合量を増量、さらに、ヒアルロン酸などの新成分を配合 

  コラーゲン＆CⅡ　リニューアル発売 
  ヒアルロン酸などの新成分を配合。飲みやすさも追求してリニューアル 

  プラセンタEX　5日分　90日分　発売 
  プラセンタEXの〈お試しタイプ〉と〈増量お徳タイプ〉の 2種類が新たに定番化

  キルトフェスティバルプロモーションイベント 
  1/21～ 29の期間中、東京ドームで ACGエンリッチリフトEXサンプリングを実施

  国立劇場プロモーションイベント 
  1/21～ 27の期間中、国立劇場 で ACGエンリッチリフトEXサンプリングを実施 

 24 ACGエンリッチリフトEX　CM放映 
 MON 放映期間は 1/24～ 2/8。その間、各チャネルで同商品を訴求した施策を実施 

　チャレンジTHEリフト最終選考会の同日、同会
場でドクターシーラボ顔のたるみ研究所主催の
プレスパーティを開催しました。顔のたるみ研究
所設立以来、さまざまな切り口で顔のたるみに役
立つ美容情報やネタを発信し続けている顔のた
るみ研究所をお披露目し、プレスの皆様との交流
の場とすることを目的としたこのパーティ。
　テーマを「あげる あげる 忘年会」とし、参加し
ていただいたゲストの方には、たるみに効果的な
お食事をお召しあがりいただき、新美顔器のDR 
ソニック L・Iをお試しいただき、さらに占いコー
ナーを設けて来年の運気をアップしていただく
など、トータルで “アンチエイジング ”“気持ち ”
のリフトアップしていただきました。
　また、チャレンジ THEリフトのファイナリスト
8名にもご参加いただき華を添えていただきま
した。当日は約130名ものゲストにご来場いた
だき、好評のままにイベントを終えることができ
ました。　　　　　　　（広報宣伝G　菊地 恵）

キーワードは“全員リーダーシップ精神
～All Reader Project～”
そして“「初心」忘れるべからず”

　　　年12年目を迎える当社が、今後、目標とする売上規模1000億円そして
　　　メディカルコスメの会社として世界一社会貢献できるグローバル企業を
目指すためには、社員全員が自身のポジションを気にせず『リーダーシップ精神
を持つこと』が重要な鍵であると思います。『リーダーシップ精神』とは、他力本
願ではなく、自発的に「自ら考え、自ら学び、自ら行動すること」です。ここまでが
自分の仕事だと線を引くことなく、今一歩前に進み、自分がもっている力を発揮
していただくことで、仕事においても一個人においても成長する1年であってほし
いと思います。そして、リーダーシップ精神を持った皆さんが互いに切磋琢磨し
あうことが飛躍的な会社の成長に繋がると思っています。
　また、一番に重要なことは、付加価値のあるサービスが求められる現代におい
て「初心」、つまりベンチャー精神を忘れずに挑戦をしていくことです。社訓にもあ
りますが、60点でもいいので失敗を恐れず立ち向かう決断力や行動力を持ち、会
社や業界、社会の常識を打ち破る新たなチャレンジをすることこそが、成長の源だ
と思います。これらの意思を社員全員で共有し、目標に向かって一丸となり、補
い、助け合い、喜び合うことが会社という組織の存在意義だと思っています。

今

2010年を振り返って
代表取締役社長 石原智美

One’s VOICE新年特集

2010年を振り返り、そして2011年を迎え、社員の皆様に向けてメッセージをいただきました。
Message  from  Senior Management

TOPIC❶

TOPIC❶

TOPIC❷TOPIC❹TOPIC❸

TOPIC❷

TOPIC❸

TOPIC❹
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　　　010年9月22日～24日、プロモーション
　　　ツールの最前線が一同に会する日本プロ
モーショナル・マーケティング協会主催による
「2010・40th JPM Creative Design Show」
が開催され、789点にも及ぶ作品が展示されまし
た。その中から、プロモーショナル・マーケティング
視点において、作品のデザイン性と共にコミュニ
ケーション力を持つものという観点から、化粧品
部門では金賞1点、銀賞10点が選出され、営業部
店頭企画チームが作成した『スーパーホワイト

ラボ : 委託して手も離れてラッ
キー！明日からハワイへＧＯだぁ

シー：ご機嫌だけど、業務を委託する場合、契
約や現場の業務ルールどおりにできるかき
ちんとチェックしないと。特に個人情報の取
り扱いがある場合は注意してもらわないと。
お任せは一番ダメ。

ラボ：実績も多いし、管理基準もたくさん取得
しているし、ちゃんとしているはずだよ。
シー：“はず”じゃなくて、自社でやる以上に管理

Ｑ１：eコマースＧはどんなお仕事をしていますか？
インターネットで80億円の売上をあげる！のが
使命です。主にサイトの制作、WEB広告、お客様
の口コミ管理等をしています。

Ｑ２：西井さんの行動力、発想力の源は？
楽しむこと。仕事＝趣味と思う程、仕事が好きで
しょうがない。
発想力の源は、優れている人の考えを素直に受
け入れること！そのほか、日頃から本を読んだり
して、勉強しています。

Ｑ３：一緒に働きたい！と思うのはどういう人ですか？
人として尊敬できる人。仕事以外でも関係を築
ける人。仕事のスキルではなく、人間性が重要。

Ｑ４：仕事を進めていく上で大切にしていることはあ
　　 りますか？
１、スピード。日本で1番早い！が目標です。　
２、優先順位。優先順位は、自分都合で決めるの
　ではく、現場を見て判断することが重要。

Ｑ５：1日24時間の振り分けは？
西井さんの1日時間割。発想力を鍛えるヒントがここに！？

Ｑ６：人生の格言は？
改革！　チェンジ！

Ｑ７：心に残る１冊とは？　
心に残る本▶
旅するつあーめん　上・下　
羊土社　ニシイトシヤス

仕事でためになる本▶
ストレスフリーの仕事術
二見書房　著者デビッド・アレン 監訳田口 元
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正しい日本語［ビジネスシーン編］ （人事G　簗瀬 かお理）

シーとラボの「へなへなコンプライアンス談義」 第5回

ラボ

委託先の管理監督

関係者各位　様
お疲れ様です。
第一事業部 田中です。

昨日は議事へのご参加ありがとうございました。
ところで、先般送付済みの次回打合せに関する
メールはご覧になられましたでしょうか。

メール内に第一事業部長 高橋より、スケジュー
ルについて、至急の確認事項がございます。
みなさまがおられる際に直接お席に伺いします
ので、内容を確認いただき、お返事いただけれ
ば幸いです。

以上、よろしくお願いいたします。

第一事業部　田中

マナーレッスン LESSON24

右は、社内の関係者に送るメールですが、おかしい箇所が4つあります。
誤りを指摘し正しく直してみましょう。

①関係者各位様　　⇒　関係者各位
②ご覧になられましたか　⇒　ご覧になりましたか
③第一事業部長　高橋より　⇒　第一事業部　高橋部長（さん）より
④みなさまがおられる際に　⇒　みなさまがいらっしゃる際に

①の各位は皆様の意。「皆様様」となってしまうので、様はつけません。
②「ご覧」は「見る」の尊敬語、尊敬の助動詞「られる」がつくと二重敬語と
なってしまうので、NG。

③同じ部署という点では身内ですが、社内のメンバーには敬称をつけます。
④「おられる」は「いる」の謙譲語なので、尊敬語のいらっしゃるが適当
※「お疲れ様」は目上から目下の者に使用する語と言われ、使用しないケースがあります
が、ドクターシーラボは慣用句として使用しています。

プロモーションツールが一堂に集う｢クリエイティブデザインショー｣で
スーパーホワイト377 什器が銀賞を受賞！

9期連続！　「ＱＶＣベストセラー」受賞！！

　　　コマース界最大のイベント「第14回 日本
　　　オンラインショッピング大賞」にドクター
シーラボWebサイトが見事グランプリを受賞しま
した！2年連続大賞なしという厳しい審査基準のな
か「デザインから決済システムまで、総合的に高い
レベルに達していて、コミュニティの充実・Twitter
対応など、お客様を楽しませる工夫が随所に凝ら
されている（主催：EC研究会総評）」点が高評価を
いただきました。いつも協力いただいている皆
様、本当にありがとうございます。この賞を励み
に、益々お客様に楽しくサイトをご利用いただける

「日本オンラインショッピング大賞」受賞！！

AM 7:30
起床8:30出勤

渋谷から歩いて出勤。
朝に軽い運動をすることでやる気が出る。

9:30　出社

23:00　退社

24:00　帰宅
25：00～26:00
読書

仕事

愛犬ロコ
（総務 G
根本 晃子さん）

愛犬 シェリー
（人事 G 小澤 里佳さん）

ダイレクト推進部 ｅコマースグループ

グループ長　西井 敏恭
ニ シイ　トシヤス

周りから見た西井さんの魅力とは？

［Profile］
35歳、172cm、70kg、
趣味 :仕事、海外旅行（25歳から2年
半かけて世界1週旅行に行きました！）

●仕事でいつも新しいものを取り入れているところ。
●アラスカにオーロラを見にいくように、行動力がある！！
●仕事がはやい！　　

Beauty Counselor

成 本  愛 さん

～　成本さんが考える　売れるBC 3カ条とは～
1.お肌に触れる！ お客様のお肌に触れながらお話をする事でコミュニケーションがとれま 
 すし、信頼関係も築けると思います。

2.必ずキレイになれる！ お客様が気付いてないお手入れ方法やファンデーションのつけ方など
 のアドバイスができ、必ずキレイになれる！という自信を持っていただ
 けるような接客ができるBCは絶対のびます。

3.3つの気を持つ！  「元気」「気合」「気配り」

ドクターシーラボ銀座直営店
勤務10ヶ月

●持ち前の明るさで売り場を盛
り上げています。
●目標達成に向けた企画をカウ
ンターの皆と考えたり、とても
毎日が充実しております。

G I N Z A

成本さんの
とっておきの美容法
お客様にもよくご紹介して
おりますが、ファンデーショ
ンのつけ方で美肌に仕上
がる裏技があります。クリー
ムファンデーションのあと
は、パウダーファンデーショ
ンとフェイスパウダーをサン
ドウィッチ状にパフに含ま
せ、おさえるようにつけると
キレイに仕上がります！！

ドクターシーラボ銀座店 直営店売れ筋NO.1商品
【アクアインダーム DN エッセンス】　 

　つけた瞬間の吸い付くようなテクスチャーをご実感して頂くため

に、銀座店ではスポイトを使ったハンドタッチをしております。つけた

時とつけない時の浸透の違いにびっくりされ、ご購入にいたるお客

様も多くいらっしゃいます。さらに、実際にお肌でお試しされたい方

へは、お手入れルームにて体験して頂いております。他にはない商品

ですのでリピーターも多く、１００ml のサイズは喜ばれております。

成本さんお気に入り商品
【アクアコラーゲンゲル ディープモイスチャーマスク】
　色々なシートマスクを使いましたが、こんなにお肌がプルプルになるマスクは初めて

です。特に乾燥が気になるときには、アクアインダーム DN エッセンスをたっぷりつけ

てからマスクします！

お手入れ会の実施＆お手入れスタンプカード発行
　フェイシャルマッサージやバイオプトロンのお手入れを

随時行なっており、大変ご好評頂いております。

　また、お勧めの商品を実際お顔にお試し頂く事でプラス

販売につながっております。　更に、継続的なお手入れをして頂く為に、当店ではお手

入れスタンプカードを発行し活用しております。

監督しないとだめじゃない。責任は委託元が
問われることになるのよ。

ラボ：自分で最初から最後まで責任を持たない
といけないね。ハワイ旅行の計画はその後だな。
シー：ところでハワイは何泊？飛行機の手配と
か始めているの？

ラボ：１泊だけさ。ゆっくり温泉三昧さ。
シー：それって、羽合（は・わ・い）温泉ってことね。
まあそれもいいか。　　

（内部監査部）

【回答】

ワンポイントアドバイス

　　　年前QVCの仕事をスタートしたいとトップ
　　　2名にプレゼンした際、会長と社長から
「本気で成功したいなら販売計画から売り方、売る
ツール作り、出演まで全て自分でやること」と言わ
れ約束しました。1人が2年後グループになりまし
たが、もちろん商品が売れないことも含め全て自
分の責任です。社長に、「この商品は売れませんで
した。何故？」と報告すると、「本気でその商品を好
きで気持ちを込めて売っているのか?」と返ってき
ます。皆さんは本気で自己責任の下、仕事してい
ますか？自分が作った商品、自分達の在庫に責任
持って数字を出していますか？お金を貰う＝責任
を果たす、これがプロの会社員であり、目指す道だ
と思います。今年も頑張りましょうね！
　12月19日、ＱＶＣ2010年ベストセラーを受賞
致しました。9期連続グランプリはチームメンバー
や社内外の仲間に助けられての結果です。お買い
上げ下さったお客様と仲間とマチュアリフトを筆
頭とした商品達に深く感謝いたします。
　今年の目標は丸5年間取得していなかった有給
休暇を取得し、冒険の旅に出ることです。

Who does not know the place to go 
would reach the furthest.
(行く先を知らない人ほど最も遠くに到達できる)

（ＱＶＣＧ　遠藤 篤子）
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よう取り組んで参りますので、今後ともどうぞよろ
しくお願いいたします。 

 （e-コマースG　西井 敏恭）

377EX什器（㈱デジタルガレージ）』が、銀賞を受
賞致しました！
　ビッグダミーが｢店頭でも目立つ｣と販売店から
も好評で、発売時に展開されているのを目にした
方も多いのではないでしょうか。魅力的なアイ
キャッチと、商品を判別しやすいテスターシールな
ど細部に作り手のこだわりが満載！今後も店頭で
の販促活動にご注目ください。

（卸売G　岡崎 瑞穂）

Award!!!

News!!!

［2 0 1 0 年度後半も数々の賞を受賞しました！］

CS（カウンセリング スペシャリスト）制度が始まりました！

　2010年9月、営業部直営・百貨店Gでは、「理想
のBCの育成」を目的とした「CS制度」をスタート
致しました。CS制度とは、全BC対象に試験を行
い、一定レベルに達したBCをCSと称して格付け、
手当を与える新職能制度です。
　BCが積極的にCSを目指すことにより、個々の
スキルアップやモチベーションアップを図り、BC
全体のカウンセリング力を高めていく事を目的と

しています。
　皮膚生理や商品知識、接客技術などの多角的な
面から、あらゆるお客様のニーズを的確に汲み
取ったカウンセリングができるBC育成体制とし
て、日経MJ等に掲載され、業界でも注目されてい
ます。メディカルコスメのリーディングカンパニー
として、他メーカーとは一線を画したBC育成制度
を今後も定期的に実施していく予定です。

（直営・百貨店G　榊原 正彦）

HAPPY
NEW 
YEAR
de
gozaimasu

［美容のプロが、イチオシ商品、美容法、接客術などをご紹介！］
［それぞれの分野で活躍されている魅力的な人「財」をご紹介！］

イチオシ商品はコレ！！

銀座店オリジナル施策をご紹介！！

（

（

（

The Professional

本を読んだらレ
ビューや、浮かんだ
アイデアをまとめ
て、自分にメールを
している。常に情報
をストックしていて、
何かあったときは、
すぐに検索ができ
るようにしている。

気分転換兼
ねて渋谷から
歩いて帰宅

kotoshi wawatashisoーusagi doshi

第一回目のCS選考結果報告

●チーフ対象 1次試験・・・ 基礎的な知識の確認 筆記試験（60min）
　 2次試験・・・ 専門知識と接客技術の確認 筆記試験（60min）
   ロールプレイング（20min）
●BC対象 東京・大阪・九州・名古屋・北海道で一次試験実施。
　 審査中（12/10現在）

シー

※通常、メールの一行の文字数は、30～35文字で改行、
　文章の途中では改行しないというマナーがあります。
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Coming Soon



PAPER

株式会社
「ソニーミュージック」

株式会社
「ユニテ」

株式会社
「アイムス」

アートディレクション
及び制作

撮影ディレクション
アートディレクション
及び制作

アートディレクション
及び制作



PAPER

株式会社
「プラスセイコー」

株式会社
「ミシュランオカモト」

株式会社
「タバタラジエーター」

アートディレクション
及び制作

アートディレクション
及び制作

ブランドネーミング
ブランドロゴ
撮影ディレクション
アートディレクション
及び制作



OTHER

株式会社
「美研インターナショナル」

株式会社
「髙島屋」

「カルタ」制作における
アートディレクション
及び制作

読み札は書き順にする
アイデアを出す

アートディレクション
及び制作



PACKAGE

「天然虫よけパッチ」
アートディレクション
及び制作



AD

月刊「総務」
トヨタ自動車

株式会社「ガリレオ」
関西国際空港

「トラベルジャーナル」
東京海上日動保険株式会社

アートディレクション
及び制作

アートディレクション
及び制作

ブランドネーミング
ブランドロゴ
撮影ディレクション
アートディレクション
及び制作

旅する人に安心を！— 東京海上日動の海外旅行ニューズリポート 342

安心と安全な旅のために…

ご旅行者様に海外旅行保険の
加入をお勧めしましょう！！

お客様への
ご 出 発 前
確認ステップ

近年、海外旅行保険に加入せずにご旅行に出られ、事故に遭遇されるお客様が増えています。
保険に加入していないお客様が海外で思わぬアクシデントに巻き込まれた場合、後々トラブルになりかねません。
お客様の安心と安全な旅のために、そして旅行会社様の企業防衛のためにも、
お客様に海外旅行保険をご案内することが重要です。

スタート
クレジットカード付帯保険がある
から大丈夫と思っていませんか？

※1 下記ご参照ください。

海外の医療費が高額なことを
ご存じですか？
海外での医療費は驚く程高く、救急車もタダで
は済まないのが当たり前というのが現状です。

東京海上日動の担保項目別
保険金支払件数を見ると、
治療費用（疾病・傷害）だけ
で全体の約80％を占めて
いるのをご存じですか？

東京海上日動の海外旅行保険には様々な
補償があるのをご存知ですか？

※2 下記ご参照ください。

これらをご確認いた
だき、海外旅行保険を
お勧めください。

落とし穴

海外における医療費のケース
Aさん（女性76歳）は、アメリカのバージニ
ア州に滞在中、突然目が見えなくなり、病院
に行ったところ、脳内出血と脳内種が確認され、入院する
ことに。現地病院に日本から親族2人が駆けつけました。
■かかった金額	 疾病治療費用	 4,419,355円
	 救援者費用	 2,738,740円
	 合　　　計	 7,158,095円

お客様の安心と安全の旅がスタート

保険に加入しない

保険に
加入
する

担保項目別保険金支払件数割合

疾病治療
71.2％携行品 16.7％

傷害治療 8.8％

その他 3.2％

死亡（傷・疾）0.1％

担保項目別
保険金支払
件数割合

※1 クレジットカード付帯保険の特徴

・多くの場合、疾病死亡の補償がなく、その他の補償も低額です。
・現地での緊急時の対応が遅れることがあります。
　＊カードの引き受けの確認に時間がかかることがあります。
・原則立替払いとなります。
　＊一旦お客様にて自己負担の上、日本にご帰国後保険金請求をしていただきます。
・保険の適用にあたり、条件のある場合があります。
　＊ご契約内容によっては、会員の資格取得日から１ヶ月後の応当日以降に開始した海
　　 外旅行から補償対象になったり、旅行代金をカード決済した場合のみ保険適用に
　　 なる場合があります。

※2 東京海上日動の
　　海外旅行保険セットプラン（31日まで）には…

旅行会社様が保険をお勧めしなかった
ことによるトラブルが発生しています。
お客様から、保険に加入しない旨の意思
確認を書面で取り付けることをお勧め
いたします。

詳細はパンフレットをご覧ください。

応急治療・救援費用特約があります！

偶然事故対応費用特約があります！

トラベルプロテクトがご利用いただけます！

緊急医療相談サービスがご利用いただけます！


